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Determinazione  N.   264 del  9/06/2011 

 

        
OGGETTO : Proroga  semestrale del servizio di front office, gestito dalla Cooperativa Sociale Promozione Lavoro. 
Impegno di spesa di Euro 16.841,98. CIG Z9D0071ED9 
 
  

 
DETERMINAZIONE DI ASSUNZIONE 
DI IMPEGNO DI SPESA 
 

IL DIRETTORE 
 

• Premesso che con deliberazione di Assemblea n. 5 del 31.3.2011 è stato approvato il 
Bilancio di previsione 2011; 

 
• In attuazione della delibera del  Consiglio di Amministrazione  n. 25 del 17.5.2011, con la 

quale si conferisce indirizzo al Direttore di prorogare l’affidamento del servizio di front 
office alla Cooperativa Sociale Promozione Lavoro di San Bonifacio (VR), che ne sta  
garantendo lo svolgimento in modo  efficiente;  

 
• Richiamata la determinazione n. 109 del 23.2.2011, che affidava il servizio di front office, 

già letto come servizio di segretariato socio-amministrativo, alla Cooperativa Sociale  
Promozione Lavoro di San Bonifacio (VR),  per il periodo 1.3.2011- 30.6.2011, al costo 
orario complessivo di € 19,27 ( € 18,53 + IVA al 4%);  

 

• Ribadito che il Front Office si considera fondamentale, non solo perché garantisce un 
accesso facilitato ai servizi e alle prestazioni del Consorzio ma anche in quanto strumento 
indispensabile nel raccordo fra operatori per la funzione regolativa del flusso di 
comunicazioni e di supporto amministrativo per quella di segreteria generale e per questo 
motivo letto concepito più estensivamente come servizio di segretariato socio-
amministrativo, in prospettiva correlabile ai servizi di segreteria generale e di protocollo;  

 
• Valutata la perdurante situazione di incertezza economica degli Enti Gestori dei servizi 

socio-assistenziali piemontesi, data la totale assenza di comunicazioni da parte 
dell’Assessorato regionale alle Politiche Sociali circa l’entità dei tagli previsti sul 
trasferimento del fondo ordinario, che impedisce una previsione certa delle effettive 
disponibilità finanziarie e che, pertanto, rende incauto ogni investimento finanziario di 
prospettiva, nella fattispecie un nuovo affidamento;    

 
• Confermata la disponibilità da parte della Cooperativa Sociale Promozione Lavoro di San 

Bonifacio,  a prorogare per un semestre  la gestione del Servizio fino al 31.12.2011, anche 



        

nell’eventualità che l’Ente si trovi nella condizione di ridurne l’ampiezza in corso di 
svolgimento per contingente riduzione delle risorse; 

 
• Assicurata l’economicità della scelta gestionale, data l’accettazione da parte della 

Cooperativa di fornire il servizio alle medesime tariffe attuali di € 18,53 più  Iva al 4%, , 
corrispondente all’inquadramento contrattuale di livello C2 con 2 scatti di anzianità e 
comprensivo del buono pasto,  come da preventivo prot.676/11 del 30.5.2011; 

 
• Vista la necessità di assumere impegno di spesa di € 16.841,98 per la copertura di 

complessive 874 ore ; 
 
• Visto il regolamento di contabilità;  

 
 

DETERMINA 
 

1. Di prorogare l’affidamento del servizio di front office, più ampiamente inteso e gestito come 
servizio di segretariato socio-amministrativo, alla Cooperativa Promozione Lavoro – San 
Bonifacio (VR)  per il periodo 1.7.2011- 31.12.2011, al costo orario complessivo di € 19,27 
( € 18,53 + IVA al 4% ); 

 
2. Di impegnare la  spesa complessiva di € 16.841,98 all’intervento 1.10.04.03 cap. 4016 del 

Bilancio di Previsione 2011 per la copertura di n. 874 ore, svolte da un operatore impegnato 
a tempo pieno  (38 ore settimanali per 23 settimane di servizio nel periodo 1.7- 
31.12.2011);(imp. 163/2011 CIG Z9D0071ED9) 

 
 
3. Di dare atto che il predetto capitolo risulta tra quelli assegnati al sottoscritto Direttore con la 

deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 23 del 20.7.2010 con la quale è stato 
approvato il Piano Esecutivo di Gestione. 

 
La presente determina diventa immediatamente esecutiva con l’approvazione del visto di 
regolarità contabile del servizio finanziario ai sensi dell’art. 151, comma del D.lgs.vo 18.8.2000 
n. 267. 
 
 
 
Borgomanero, 9.6.2011                     

        IL DIRETTORE                                                                                                            
F.to Dott.ssa Claudia Frascoia   
                                     

 
Visto di regolarità contabile e di copertura finanziaria al sopraindicato capitolo del Bilancio a 
norma dell’art. 151, comma 4 del D.lgs.vo 18.8.2000 n.267. 
 
Borgomanero, 9.6.2011 
        Il Responsabile del Servizio Finanziario 
          F.to Dott.ssa Claudia Frascoia 

  
 

 



        

Si attesta che copia della presente determinazione viene pubblicata con atto registrato al n.298 dal 
8/7/2011  all’Albo Web e all’Albo Pretorio del CISS per 15 giorni consecutivi. 
  
Borgomanero, lì 8.07.2011 
 
 
                   L’INCARICATO 
                   F.to Glauco Oioli 
 


